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1. Penyedia/Rekanan
Aktivitas yang dapat dilakukan oleh Penyedia dalam SPSE, yaitu:

Pendaftaran penyedia;

Melengkapi data penyedia;

Mendaftar untuk ikut tender;
Download dokumen tender;

Mengikuti penjelasan tender (aanwijzin
Mengirim dokumen kualifikasi;
Mengirim dokumen penawaran; dan

Melakukan sanggah

ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia
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1.1. Alur Proses Tender dalam Aplikasi
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KUPPBJ

POKJA PEMILIHAN

PENYEDIA

| [ ) o
o
x

Membuat Paket

1

Melengkapi Data Paket

]

Mengisi Rincian HPS
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Membuat Dokumen
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—

Penjelasan Tender
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Gambar 1. Alur Proses Tender
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2. Memulai Aplikasi
2.1. Akses ke Dalam SPSE Pendaftaran Penyedia untuk Menggunakan SPSE

Untuk dapat mengikuti tender melalui Sistem Pengadaan Secara.Elektronik (SPSE), terlebih dahulu Publik (masyarakat umum
yang termasuk di dalamnya perusahaan yang akan menjadi penyedia) harus mendaftar untuk menjadi penyedia. Pendaftaran ini
dilakukan secara online.
2.2. Mendaftar Secara Online

Pada Halaman Utama SPSE, klik button ‘Pendaftaran Penyedia’.

b Jatihe? wPendaftaran Penyedia
BERAMDA CARIPAKET TANYA JAWAB REGULASI KO LISUS DAFTAR HITAM W

La

=S R EET SV LOGIN ~

E-Tendering »

Pengumuman dan Berita »

Gambar 2. Halaman Utama SPSE Versi 4.3
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Lalu akan tampil Halaman Pendaftaran Penyedia. Isikan alamat email ahaan pada kolom email, kemudian

download Formulir Pendaftaran dan Formulir Keikutsertaan. Lalu klik butto ndaftar’.

Pendaftaran Penyedia

Sebelum melakukan pendaftaran ke LPSE, kami perlu ms Anda benar.

Masukkan alamat email

Kode Keamanan m

e, Isikan Kode Keamanan

Selain itu, silakan download form g ah ini untuk ke an verifikasi.

s).
tsertaan doc).

sertaan (Formulir

1. Download Formulir Pe
2. Download Formulir

Langkah berikutnya akan kam

Mendaftar

nbar 3. Halaman Pendaftaran penyedia
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Setelah itu jika berhasil akan muncul notifikasi bahwa langkah selanjutnya telah c kan ke alamat email y

Pendaftaran Penyedia

Email telah kami kirimkan ke alamat citra_hanif@yahoo.com. Langkah pendaftara fya terdap.
Terima kasih
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Berikut ini merupakan isi dari email yang berisikan link lanjutan untuk menerus

[No Subject]

LPSE [Mama LPSE]
To Me

Today at 2:20 PM

Kepada ¥th. Pemilik email citra_hanif@yahoo.com
di
Tempat

Sebelumnya perkenankan kami mengucapkan terima kasil
Dengan menerima email ini maka Bapak/Ibu telah melakul
tindakan selanjutnya kami mohon Bapak/Ibu dapat mengklik

n Secara Elektronik (LPSE).
daan Secara Elektronik (SPSE), untuk
dibawah ini kedalam web browser:

Silakan klik link ini untuk melanjutkan pendaftaran

http://10.1.16.8/spsedbetalkpp,/or

dan paste ke web browser

Demikian penjelasal atas perhatian dan k ama yang baik diuc terima kasih.
Hormat kami,

Pengelola LPSE

Gambar 5. Konfirmasi Email Penyedia
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Selanjutnya link akan masuk ke halaman spse4 dan rekanan mengisikan keleng

Pendaftaran Penyedia
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data pendaftaran.

Userid* ‘

Password™ ‘

citra_hanif@yahoo.com

Password Verifikasi* ‘

Nomor Penguk

Hama Perusahaan * ‘

Bentuk Usaha ‘

Kabupaten/Kota

Gambar 6. Form Pendaftaran Penyedia
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* Data ini harus diisi.
** Email harus diisi dengan benar.
1. Lengkapi persyaratan berikutini:
a. KTP direksi/direktur/pemilik perusahaan/pejabat yang berwenang di perusal okopi)
NPWP (fotokopi)
. Surat ljin Usaha Perdagangan (SIUP) / Surat ljin Jasa Konstruksi (SIUJK) a sesuai bidan
. Tanda Daftar Perusahaan (TDP)
. Akta pendirian perusahaan dan akia perubahan terakhir (fotokopi)
. Formulir Keikutsertaan (Formulir_Keikutsertaan.doc) dalam sistem e-procuremen
g. Print Formulir Pendaftaran (Form_Penyedia.xls)yang telah diisi lengkap dan masukk
2. Serahkan berkas-berkas di atas ke Kantor LPSE dengan mem

W ® @ oo o

penyedia barangfjasa
amplop tertutup disertai dengan dokumen penunjang

Gambar 7.

Setelah klik mendaftar data pen k ifikasi ikator dan diaktifkan user id dan password. Setelah melakukan

mendaftar online, penyedia
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3. Akses ke dalam SPSE
Setelah mendaftar dan mendapat kode akses (user id dan password), Penyedia dapat /ogin ke dalam SPSE dengan.memasukkan
kode akses, kemudian klik button ‘Login’. Kemudian akan muncul pop<up ”Login”. Ketikkan User ID dan Password pada halaman

tersebut, lalu pilih penyedia.

' R L 1. Klik Login

ONTEN KHUSUS DAFTAR HITAM KONTAR KAMI [l DA T AL 22N

t

Password anda - rekanan2

™

EEEEER @‘
-
L. 3. Klik penyedia ® Penyedia Non-Penyedia
La 4 i
Login
4. Klik Login
Lupa Password?
Pengumuman dan Berita »
G -

Gambar 8. Halaman Login Penyedia
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3.1. Halaman Beranda

Halaman Beranda ini berisi informasi status tender yang diikuti, link a oad untuk Aplikasi Pengaman

Peserta yang berfungsi untuk mengenkripsi dokumen penawaran, link P uk Penggunaan ink Aplikasi e-Procurement lainnya.

BERANDA DATA PENYEDIA PAKET BARU INBOX

& Apendo & Petunjuk Penggunaan Aplikasi E-Procurement Lainnya

LOG AKSES

GANTI PASSWORD 6 ® LoGouT

REKANAN 26 - Penyedia
INBOX () Belum Dibaca () “Sudah Dibaca (§J)

E-Tendering Non E-Tendering

Status Tender Yang Anda Ikuti

IMenampilkan | 25 ¥ data Pencarian

Kode Tender Nama Tender (4 Tahap

euangan m Tender Sudah Selesai
toran / Biro Umum dan Keuangan Tender Sudah Selesai
pran / Biro Umum dan Keuangan Tender Sudah Selesai
an PKG Adityawarman Tahun 2018 m Tender Sudah Selesai

7153999 Pengadaan Aplikasi SIMONG Cverhead) Biro Um

6703999 ATK dan Bahan kompui gan Kantor / Layana

6697999 ATK dan Bahan kg Operasional dan Pemi an Kantor / Layanan P

6669999 Pengolahan Padat Medis RSCM Pusat, Raden Saleh, Dept. Mikrol

IMenampilkan Halaman 1 dari 1

Gambar 9. Halaman Beranda Penyedia



Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

QLKPP

3.2. Data Penyedia
Menu ini terdiri dari beberapa sub menu yang berisi form isian untu penyedia mulai dari data ident
usaha, akta, pemilik, pengurus, tenaga ahli, peralatan, pengalaman, s dengan pajak.

untuk melakukan pengisian data penyedia.

BERANDA DATA PENYEDIA PAKET BARU INBOX LOG AKSES GANTI PASSWORD. O couT
e
Pl L Apendo oD reiiui T enggunaan REKANAN 26 - Penyedia

ngox @@ Beum Dibaca @) sudan pivaca @)

Beranda

| | Identitas Perusahaan linUsaha Akt Pemilik ' Pengurus

S
Kode Penyedia 26999

Nama Perusahaan ~ REKANAN 26

REKANAN26@Ikpp go id

Bentuk Usaha PT

Kabupaten/Kota | Jakarta Selatan (Kota) -
Fax | |
Website | contoh : http:/fabed.com |

ntor Cabang ? 5
oY

Simpan

Gambar 10. Halaman Data Penyedia

ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

usahaan, ijin

asing-masing sub menu tersebut



g Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

3.2.1. Identitas Perusahaan
Isikan data pada halaman ini sama dengan isian pada form pendaftar ine. Penyedia dapat mengedit enambahkan

informasi pada halaman ini jika pada saat pendaftaran online ada alahan atau ke gan. lJika terjadi perubahan dan

penambahan data, klik button 'simpan’.

Beranda

Identitas Perusahaan ljinUsaha  Akta Pemilik Tenaga Ahli Peralatan Peng Pajak Integrasi SIKaP

Kode Penyedia £0Y D ANZE

Nama Perusahaan * REKANAN 26

Jakarta Selatan (Kota)

Kode Pos

PT

| DKl Jakarta Kabupaten/Kota | Jakarta Selatan (Kota) -
| 021123456 Fax |
Website | contoh * hitp:/fabcd com |

ambar 11. Edit Identitas Perusahaan



Lembaga Kebijakan
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gLKPP

ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

3.2.2. ljin Usaha

Untuk menambah data ijin usaha, klik button 'Tambah’ pada Hala

Beranda

Identitas Perusahaan ljin Usaha Akta Pemilik Pengilms

Tenaga Ahli Peralata 2 3 Pajak Integrasi SIKaP

data

Menampilkan‘ 25 v Pencarian

Oy Izin Usaha
O

stansi Pemberi Kualifikasi

Perusahaan Kecil

Menampi €« y o
ot




@ Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

Lalu akan tampil Halaman Edit ljin Usaha.

Beranda » Data Penyedia

Identitas Perusahaan ljin Usaha Akta Pemilik Pengurus Tenaga Ahli

Jenis Izin (

Berlaku Sampai * O Tanggal

Pengalaman Integrasi SIKaP

(0) Seumur Hidup

Kualifikas Rerusahaan Non Kecil

Klasifikasi

Dokumen

Browse... | Mo file selected.

B

* Data ini harus diisi.
- Tipe file Dokumen han

. docx, Xis, xIsx, pdf, jpg, p, rar yang bisa di upload

3. Edit ljin Usaha

Penjelasan setiap field yang ada d an Edit ljin Usaha,

ijin usaha dimiliki perusahaan;

or Surat adalah surat da saha;

Berlaku Sampai adalah t zal selesai masa berlaku ijin usaha. Isi tanggal selesai masa berlaku



Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

g ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

e Instansi Pemberi adalah nama instansi yang mengeluarkan ijin usaha;
e Kualifikasi adalah jenis kualifikasi perusahaan. Pilih salah satu jenis asi perusahaan yang tersedia;
e  Dokumen untuk meng-upload hasil scan (pemindaian) surat iji elah data isian ini disimpan;

o Klasifikasi adalah uraian dari jenis usaha yang dijalankan.

Klik button jika telah selesai mengisi data ijin usaha.



g Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

3.2.3. Akta Perusahaan

Data akta perusahaan yang dapat diisi adalah akta pendirian dan akta bahan terakhir. Jika tidak ada a bahan maka

data pada kolom ’Akta Perubahan Terakhir’ tidak perlu diisi.

Beranda

Identitas Perusahaan Ijin Usaha Pemilik Pengurus Tenaga Ahli Peralatan

Akta Pendirian

Integrasi SIKaP

Nomor * ‘ 637538838 ‘

Tanggal Surat - ‘ 30-06-2018 ‘ i

Notaris * ‘ aryanti

Dokumen ‘ V

Akta Perubahan Terakh

No file selected.

nya &xt, doc, docx, JPg. png, zip, rar yang bisa di upload.

| -oeTieg

B Simpan

Gambar 14. Halaman Akta Perusahaan



W

Penjelasan setiap field yang ada di Halaman Akta Perusahaan,

Klik button jika telah selesai mengisi data akta p

LKPP

Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

Nomor adalah nomor akta pendirian/perubahan terakhir perusaha
Tanggal Surat adalah tanggal dari surat akta pendirian/peruba
Notaris adalah nama notaris yang mengurus/menandatangani/ adap surat akta pendirian/perubahan

terakhir perusahaan;
Dokumen button Browse pada kolom ‘Dokumen’ emindaian) dokumen akta perusahaan akan

tampil setelah data isian ini disimpan.
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ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

3.2.4. Pemilik Perusahaan

\ O b

Untuk menambah data pemilik perusahaan, klik button pad aman Pemilik.

Beranda

Identitas Perusahaan ljin Usaha Akta Pemilik Pengurus Tenaga Ahli Peralatan Pajak Integrasi SIKaP

Menampilkan ‘ 25 .v data Pencarian
D ¥  Nama Nomor K Saham
D Ruzain 272828280202 ag 90 %

Menampilkan Halaman 1 dari 1

r 15. Hala 2emilik Perusahaan
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Lalu akan tampil halaman ”Edit Pemilik Perusahaan”.

Beranda

Identitas Perusahaan ljin Usaha Akta Pemilik Pengurus Tenaga Ahli Integrasi SIKaP

o~

nama+ [

Momor KTP *

Alamat *

* Data ini harus diisi.
** \asukan 0 {nol) jika tids

dit Pemilik Perusahaan

Penjelasan setiap.fi 1an Edit Pemilik Perusahaan,

usahaan;

Alamat adalah alamat r pemilik perusahaan;

ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia



g Lembaga Kebijakan

Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

e Saham (lembar) adalah jumlah lembar saham yang dimiliki pemilik peru
Klik button jika telah selesai mengisi data pemilik perusahaan.
da Halaman Pe

Untuk mengubah data pemilik perusahaan klik nama pemili . Untuk menghapus data pemilik

perusahaan klik ikon (0) di sebelah nama pemilik sehingga muncul tanda



g Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

3.2.5. Pengurus Perusahaan

Untuk menambah data pengurus perusahaan klik button ‘Tambah’

Beranda

Identitas Perusahaan ljin Usaha Alta Pemilik

Menampiltan‘ 25 .v data

Pajak Integrasi SIKaP

Pencarian

ambar 17.
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ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

Beranda

Identitas Perusahaan ljin Usaha Akta Pemilik Pengurus. Tenaga Ahli Integrasi 5IKaP

~

Mam * ﬂ

Menjakat Sejak * Sampai =

Sekarang

* Data ini harus diisi.
** |si dengan tangg

ir menjadi pengurus peruss

Penjelasan

a adalah nama p

‘No KTP adalah nomor K engurus perusahaan;



@ Lembaga Kebijakan
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ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

e Alamat adalah alamat rumah pengurus perusahaan;
e Jabatan adalah jabatan pengurus perusahaan;
e Menjabat Sejak adalah tanggal mulainya pengurus tersebut m tanggal mulai menjabat
e Sampai adalah tanggal berakhirnya pengurus tersebut menjabat.
Klik button jika telah selesai mengisi data pengurus perusahaan.
Untuk mengubah data pemilik perusahaan klik

a pengurus pada Pemilik. Untuk menghapus data pengurus

perusahaan klik ikon (0) di sebelah nama pengurus seh a ”"v” lalu kli .



g Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

3.2.6. Tenaga Ahli

H4

Untuk menambah data tenaga ahli, klik button ‘Tambah’ pada halam

Beranda

Identitas Perusahaan Ijin Usaha Akta Pemilik Pengurus

Menampilt,an| 25 .v dats
v  nama Tanggal Lahir
[0 rizwy 07 Juni 1980

Menampilkan Hala

| © Tambsh |

ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

Pajak Integrasi SIKaP

Pencarian

ProfesifKeahlian

akunting

- ‘ - ' ?

mbar 19. Ho an Tenaga Ahli
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ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

Lalu akan tampil halaman ”Edit Tenaga Ahli”.

Beranda

Identitas Perusahaan ljin Usaha Akta Pemilik Pengurus Tenaga Ahli Integrasi S5IKaP

~

Nama * //

Tanggal Lahir * ‘ | - |

“rig OWanitn

Alamat * ‘

) Tetsp () Tidsk Tetsp
Pendidikan Terakhir® ‘

Jabatan ‘

Email

Profesi/Keahlian *

v

Gambar 20. Edit Tenaga Ahli 1
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ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

Curriculum Vitae (CV)

Pengalaman

Tahun Uraian

|

© Tambsh

Pendidikan

Tahun Uraian

|

@ Tambah |

Gambar 21. Edit Tenaga Ahli 2
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ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

© Tambah

B Simpan Q@ Kembali

* Drata ini hy
- Jika barisi Jsimip ih dahulu, kemudian akan muncul tambahan 2 baris isian.
-Fo e () dan Urgian minimal 4 kargkter.

P N

Gambar 22. Edit Tenaga Ahli 3
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Penjelasan setiap field yang ada di Halaman Edit Tenaga Ahli,

e Nama adalah nama tenaga ahli;

e Tanggal Lahir adalah tanggal lahir tenaga ahli. Untuk mengisi data tanggal lahir

e Jenis Kelamin adalah jenis kelamin tenaga ahli;

e Alamat adalah alamat rumah tenaga ahli;

e Pendidikan Terakhir adalah pendidikan terakhir tenaga ahli;

e Kewarganegaraan adalah nama kewarganegaraan tenaga ahli;

e Jabatan adalah jabatan tenaga ahli di perusahaan;

e Pengalaman Kerja (tahun) adalah jumlah tahun pengalaman kerja tenaga ahli;

e Email adalah alamat surat elektrenik(electronic mail) tenaga ahli;

e Status Kepegawaian adalah status kepegawaian tenaga ahli;

e Profesi/Keahlian adalah profesi atau keahlian tenaga ahli.
Selain data di atas juga terdapat data curriculum vitae tenaga ahli yang terdiri dari 'Pengalaman Kerja’, 'Pendidikan’,
‘Sertifikat/Pelatihan’, dan ‘Bahasa’ yang memiliki dataisian masing-masing seperti berikut:

e Pengalaman Kerja

o _Tahun adalah tahun pengalaman kerja tenaga ahli;

o Uraian adalah penjelasan pengalaman kerja tenaga ahli.



Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

@ ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

e Pendidikan
o Tahun adalah tahun lulusnya pendidikan tenaga ahli;
o Uraian adalah penjelasan tentang pendidikan tenaga ahli.
e Sertifikat/Pelatihan
o Tahun adalah tahun sewaktu Tenaga Ahli mengikuti sertifikat/p
o Uraian adalah penjelasan tentang sertifikat/p¢
e Bahasa adalah penjelasan tentang kemampuan

Apabila kolom data isian curriculum vitae kurang, simpa ata isian tersebut akan bertambah. Klik

button EEEEN jika telah selesai mengisi data tenaga ahli. Un Vitae klik button T di sebelah uraian pada

data Curriculum Vitae yang akan dihapu



Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

g ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

3.2.7. Peralatan

Untuk menambah data peralatan, klik button Tambah pada Halaman

Beranda

ldentitas Perusahaan  ljinUsaha  Akta  Pemilik  Pengurus  Tenaga Ahli Pajak  Integrasi SIKaP

Menampilkan | 25 .v data
D ¥  Mama Alat Jumlah Kapasitas MerkiTipe Bukti Kepemilikan
[] mobil 18

Menampilkan Halaman 1 dari 1

o (D

- ) - ) ’



g Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

Lalu akan tampil Halaman Edit Peralatan.

Beranda

Identitas Perusahaan ljinUsaha" " Akia  Pemilik Pengurus  Tenaga Ahi Baiak  Integrasi SIKaP

E Fenaals

Mama Alat *

Jumlah *

Kapasitas

Kondisi

Lokasi Sekarang

@ Kembali |

Gambar 24. Halaman Edit Peralatan Perusahaan
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@ ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

3.2.8. Pengalaman

© Tambah

Untuk mengisi data penglaman perusahaan, klik button pa aman Pengalaman. Lalu akan ta alaman "Edit

Pengalaman Perusahaan”.

Beranda Data Penyedia

Identitas Perusahaan ljin Usaha Akta Pemililk Pengurus aga Ahli Peralatan Pajak Integrasi SIKaP

Menampilkan | 25 data

|:| v  Pekerjaan Lokasi i Pe 3 Tanggal Kontrak Selesai Kontrak

’ ' . ) ’

Pencarian

|:| pengadasn bahan ajar komputer di kementerian kehutanan jakarta anan dan lingkungan

Menampilkan Halaman 1 dari 1

an Pengalaman Perusahaan



g Lembaga Kebijakan . .
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah de SPSE 4.3 Untuk Penyedla

Barands

Idantitss Parsahzsn 1]in Lissha akts - Pemik Pangurus Tenags Ahl

>

Nama Kontrak «

Gambar 26. Edit Pengalaman Perusahaan
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Penjelasan setiap field yang ada di Halaman Edit Pengalaman Perusahaan,
e Nama Kontrak adalah nama pekerjaan yang pernah dilakukan oleh pérusahaan;
e Lokasi adalah nama kota lokasi pekerjaan dilaksanakan;
e Instansi adalah nama instansi yang mengadakan pekerjaan;
e Alamat adalah alamat instansi yang mengadakan pekerjaan;
e Telepon adalah nomor telepon instansi yang mengadakan pekerjaan;
e Nomor Kontrak adalah nomor kontrak pekerjaan;
o Nilai Kontrak adalah nilai kontrak pekerjaan;
e Tanggal Pelaksanaan adalah tanggal dimulainya pekerjaan. Untuk mengisitanggal mulai pekerjaan;
e Persentase Pelaksanaan adalah.persentase penyelesaian pekerjaan;
e Selesai Kontrak adalah tanggal selesainya pekerjaan. Untuk mengisi tanggal selesai pekerjaan;
e Tanggal Serah Terima'adalah tanggal serah terima hasil'pekerjaan antara instansi dan perusahaan. Untuk mengisi tanggal
serah terima hasil{pekerjaan;
e Keterangan adalah keterangan tambahan tentang pengalaman perusahaan.

Klik button | I‘jika telah selesai mengisi data pengalaman pekerjaan.

Untuk mengubah data pengalaman pekerjaan klik nama pengalaman pekerjaan pada Halaman Pengalaman Perusahaan. Untuk

menghapus data pengalaman pekerjaan klik ikon (0) di sebelah nama pengalaman pekerjaan sehingga muncul tanda ”"v” lalu klik

button TIEH
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g ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

3.2.9. Pajak

Halaman pajak berisi jenis pajak, tanggal berlaku, dan nomor bukti . Jika penyedia ingin menamb k klik button

"tambah’.

Barands

Idantitzs Pmmrﬁn 1)imi Lkahea Akts Pamilllk Pangurus Tﬂugl Ahll

mmm| 5 .m

(v eaja Tanggsl
|:| porzt - 218

Integrasl HIKaP

Gambar 27.
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ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

Baranida

mrmtlilllmur;ﬂrl 1]in Lisaha Aikcta Pamillk Pangurus Tmlgl Ahdl

7~
Janis Pajax * ﬂ
Mazta Pajak Tahunan * |
Momar Bukt Pansrimasn |
mt
Tznggal Bukt Pensrmzsn | | o |
mt
Dokumsn \I | Erowee.. |M:-11|eaehane-:l.
El Skmpan 1-:‘ !.
* Dz Inl s s
- Tipe e Doumen Fanya T, 00E, o

8. Edit Pajak
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3.3. Tender Baru

Selanjutnya penyedia bisa memilih Halaman Paket Baru untuk mengik nder yang sudah diumumkan. ian pilih paket

yang ingin diikuti di daftar tender baru.

ccmon  ommreeon | o | weox Er— W A
v

Sl & Apendo & Petunjuk Penggunaan “kasi E-Procurement Lainnya

® LoGout

REKAMAN 26 - Penyedia
'INBOX @) Belum Dibaca @)) “Sudah Dibaca ()

Beranda » Tender Untuk Anda

E-Tendering MNon E-Tendering

Menampilkan 25 ¥ data Pencarian
Kode Tender Nama Paket Tender HPS
7218989 Pengembangan Sistem Feg 7 i Kapasitas, Infrastn Cloud LPSE / Cloud Data Center LPSE / Direktorat Pengembangan Rp 3.382.500.000.00

Sistem Pengadaan Scg

IMenampilkan Halaman 1 dari 1

“ ‘ ' ”

Gambar 29. Halaman Tender Baru



LKPP
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3.3.1. Persetujuan Mengikuti Tender

Setelah mengklik nama paket maka akan muncul halaman pendaftarz der dan pakta integritas.

Pendaftaran Tender

Kode Tender 7218998 I

Ktur dan Cloud LPSE / Cloud Data

Nama Tender Pengembangan Sistem Pengadaan Nasional / Penguatan Kapasita
Center LPSE / Direktorat Pe| nbangan Sistem Pengadaan SecaraE

Keterangan

Tahap Tender Saat ini Pengumuman Pascakualifika

LEMBAGA KEBIJAKAN PENGAE BARANG/JASA BE

Pengadaan Barang

~

e-Tende Metode Kualifi Pascakualifikasi

Metode Dokumen Metode Evaluasi Harga Terendah Sistem Gugur
Tahun Anggaran

Nilai HPS Paked

Lumsum
pggaran Tahun Tunggal

Pengadaan Tunggal

« jl. epicentrum tengah lot 11B - Jakarta Selatan (Kota) J

Lokasi Pekerjaan

Gambar 30. Detail Tender
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Lokasi Pekerjaan « jl. epicentrum tengah lot 11B - Jakarta Selatan (Kota)

Syarat Kualifikasi

Mengikuti Tender

PAKTA INTEGRITAS

rus membaca dan menyetujui Pakia Integntas di bawah ini:

ktek praktek Korupsi, Ka
pihak yang berwajib/be
der secara bersih, transp

ptisme (KKN).
getahui ada indikasi KKN di
memberikan hasil kerja ai ketentuan peraturan
pabila saya melanggar hal-hal yang telah saya nyata a bersedia dikenakan sanksi moral, sanksi
‘administrasi serta dituntut ganti rugi dan pidana sesuai ketentuan perat angan yang berlaku.

etuju & lkut Tender | Tidak Setuju ‘

bar 31. Ho an Pakta Integritas
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Jika telah mengklik setuju dan ikut tender, maka paket akan masuk ke halaman s tender yang anda iku

BERANDA DATA PENY

OGOUT
& Apendo & Petunjuk Penggunaan Aplikasi E-Procurement Lainnya

REKANAN 26 - Penyedia

80X @ Belum Dibaca @) “Sudah Dibaca (§J)

E-Tendering Non E-Tendering

Status Tender Yang Anda lkuti

Menampilkan| 25 v |dala

Kode Tender ,  Nama Tender Tahap

7218939

Pengembangan Sistem Pengadaan Masional / Penguatan Kapa
Sistem Pengadaan Secara Elektronik

Rata Center LPSE orat Pengembangan} | Pengumuman

Pascakualifikasi

7153999 engadaan Aplikasi SIMONCAIR/ Layanan Internal (Overhead)/ Bi der Umum Tender Sudah Selesai
6703999 ATK dan Bahan komputer / Operasional dan Pemeliharaan Kantor / |3 0 Umum dan Keuangan [ LU e m Tender Sudah Selesai
5697999 ATK dan Bahan komputer / O emeliharaan Kantor / Lay3 / Biro Umum dan Keuangan [ERERae Bl Tender Sudah Selesai
5669999 Pengolahan Limbah P

ik Raden Saleh, Dept.

logi dan PKG Adityawarman Tahun 2018 [ spse4 | Tender Sudah Selesai

“ (, ?

Menampilkan Halaman 1 dari 1

32. Status Tender yang diikuti



3.4.

pemilihan akan muncul di halaman informasi tender.

LKPP
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Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Download Dokumen Pemilihan

. Jika sudah memasuki ta

Tahap selanjutnya dari tender umum yaitu download dokumen p

BERANDA DATA PENYEDIA PAKET BARU INBOX LOG AKSES ¢ LocouT|

FS & Apendo & Petunjuk Penggunaan |l Aplikasi E-Procurement Lainnya

REKANAN 26 - Penyedia
maoxo Belum Dibaca @) Sudah Dibaca (€}

Beranda » Informasi Tender

Informasi Tender

Kode Tender 7218999 510

Nama Tender Pengembangan Sistem Pengadaan Na Penguatan as, Infrastruktur da d LPSE / Cloud Data Center LPSE / Direktorat Pengembangan
Sistem Pengadaan Secara Elektronik (]

Tahap Tender Saat Ini jen Pemilinan

Jumlah Peserta

Dokumen Pemilihan

Dokumen Perg
Center LPSE

218999] - Pengembangal
orat Pengembangan Sistem

Pengadaan Nasional / Penguatan Kapasitas, Infrastruktur dan Cloud LPSE / Cloud Data
adaan Secara Elektronik.pdf

Kualifikasi
alifikasi

lokumen Kualifikasi

Status : Belum dikirim, jadwal pengiriman : 20 Juli 2018 00:00 - 23 Juli 2018 23:59

girimkan Dokumen Kualifikasi terlebih dahulu

ambar 33. Halaman Informasi Tender

e SPSE 4.3 Untuk Penyedia

ya dokumen
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Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

@ latihan-lpse.lkpp.go.id/spseddev/dokumen/7198999

-

Download Standar Dokumen

han Secara Elektron

Bab | Umum

Pengadaa

Bab Il
Pengumuman
Pelelangan Denga
Pascakualifikasi

IMetode e-Tender dengan Pasca

DOKUMEN PEMILIHA

mor: 123456
(2018

Bab lIl. Instruksi
Kepada Peserta
(IKP)

Bab IV. Lembar
Data Pemilihan
(LDP)

Pengembangan Sistem Pengadaan / Penguatan Kapasi oud LPSE / Cloud Data Center LPSE / Direktorat
gembangan Siste ik

Bab V. Lembar Data
Kualifikasi (LDK)

a Unit Layanan Pengadaan: pokja 14a

erian/Lembaga/SKPD lainnya: Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah
Bab VI. Bentuk Tahun Anggaran: 2016
Dokumen

Penawaran

Bab | Umum

Bab VII. Petunjul
Pengisian Data
Kualifikasi

n berdasarkan Peraturan iden No. 16 Tahun 2018 tentang Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah beserta

perubahan

l bar 34. Halaman Download Dokumen Pemilihan



g Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

Gambar 35 dan gambar 36 menampilkan standar dokumen pemilihan secara el yang telah di-down

Standar Dokumen Pemilihan Secara

/ Penguatan Kap Infrastruktur dan Cloud LPSE / Cloud Data Center LPSE /
ngembangan Siste gadaan Secara Elektronik

Aga/SKPD/Institusi lalnnya Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah
Tahun Anggaran: 2018

Standar Dokumen Pemilihan Secara Elektronik 1



Lembaga Kebijakan . .
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah de SPSE 4.3 Untuk Penyedla

QLKPP

Bab | Umum

A. Dokumen Pengadaan ini disusun berdasarkan Peraturan Presiden No_§ in 2010 tentang Pengadaan
Pemerintah beserta perubahan dan aturan turunannya.
B. Dalam dokumen ini dipergunakan pengertian, istilah dan singkatan sebaga
Barang : Setiap benda baik berwujud maupun tidak berwujud, be! pun tida ak, yang dapat
diperdagangkan, dipakai, dipergunakan atau dimanfaatkan e
HPS : Harga Perkiraan Sendiri
HEA : Harga Evaluasi Akhir
Kemitraan/Kerja : Kerja sama usaha antar pen ang masing-masing pihak memp ewajiban dan tanggung
Sama Operasi jawab yang jelas berda tertulis;
(KSO)
LDP : Lembar Data Pemilihan
LDK : Lembar Data Kualifikasi
Pokja ULP : Kelompok Kerja ULP yang be i untuk melaksanaki nye
PPK : Pejabat Pembuat Komitmen ad e : i ¢<sanaan Pengadaan Barang.
SPPBJ : Surat Penunjukan Penyedia Ba
SP : Surat Pesanan
TKDN : T mponen Dalam Negeri
daan Secara Elektro unit kerja K/L/D/I yang dibentuk untuk menyelenggarakan
Pengadaan Barang ecara elektronik.

nak Sistem Penga ecara Elektronik (SPSE) berbasis web yang terpasang di

apat diakses melalu fe LPSE.

pemakai berbentuk g erisi komponen isian yang dapat diinput oleh pengguna

digunakan penyedia barang/jasa untuk menginputkan dan

‘elelangan Umum denga apan sesuai Perpres 54/2010 beserta perubahan dan aturan
annya. Semua istilah "pelelangan” pada dokumen ini merujuk pada pengertian "e-lelang”
. Pelelangan U gan pascakualifikasi ini dibiayai dari sumber pendanaan sebagaimana tercantum dalam LDP.
Relelangan Umd n pascakualifikasi ini terbuka dan dapat diikuti oleh semua peserta yang berbentuk badan usaha atau
traan/KSO sel ngan.
P mengumu sanaan Pelelangan Umum dengan pascakualifikasi melalui website [Kementerian/Lembaga
b Daeral/institt n pengumuman resmi untuk masyarakat dan Portal Pengadaan Nasional melalui LPSE.

s3ambar 36. Standar Dokumen Pemilihan Secara Elektronik 2



Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

& ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

3.5. Kirim Pertanyaan Dokumen Pengadaan
Tahapan selanjutnya yaitu pemberian penjelasan, penyedia dapat ila ada yang

ingin ditanyakan.

Beranda » Informasi Tender

Informasi Tender Penjelasan ()

Kode Tender 7218999 L5

Nama Tender Pengembangan Sistem Pengada
Sistem Pengadaan Secara Elektrol

/ Cloud Data Center LPSE / Direktorat Pengembangan

Tahap Tender Saat Ini Pemberian Penjelasan

Jumlah Peserta 26 Peserta

Dokumen Pemilihan
Bemilinan

218999] - Pengemb istem Pengadaan Nasional / Penguatan Kapasitas, Infrastruktur dan Cloud LPSE / Cloud Data
at Pengembangan S 2engadaan Secara Elektronik pdf

Kualifikasi

Status : Belum dikirim, jadwal pengiriman : 20 Juli 2018 00:00 - 23 Juli 2018 23:59

Penawaran Anda

arus mengirimkan Dokumen Kualifikasi terlebih dahulu

Gambar 37. Halaman Informasi Tender



gLKPP

Pilih penjelasan untuk mengirimkan pertanyaan kepada pokja dan klik button ‘Ki

Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

ertanyaan’.

Informasi Tender

Beranda

Informasi Tender

7218999

Kode Tender

Nama Paket

Pengembangan Sistem Pengadaan Masional / Penguatan Kapasitas, Infrastrukiur dan Cloud LPSE / Clou
Elektronik

em Pengadaan Secara

Sisa Waktu

8 jam /52 menit

Kirim Pertanyaan

™ Pembukaan

ﬂ Penyedia barang/jasa/Peserta n Panitia/Pokja

ambar 38.

Pertanyaan

ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia



ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

gLKPP

irkan attachment

Setelah memilih kirim pertanyaan, maka akan muncul form kirim pertanyaan. Isi men, bab, uraian, da

jika ada, selanjutnya klik button ‘Kirim’.

Kirim Pertanyaan

Dokumen

Hanya txt, doc, docx,

Gambar 39. Halaman Kirim Pertanyaan



Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

& ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

3.6. Kirim Dokumen Penawaran
3.6.1. Kirim Data Kualifikasi

Tahap selanjutnya adalah upload dokumen penawaran, penye ik button ’Kiri

’dan akan masuk ke Halaman Kirim

Data Kualifikasi.

Beranda » Informasi Tender

Informasi Tender Penjelasan e

Kode Tender 7218999 [FFET])

Nama Tender Pengembangan Sistem Pengadaa al / Penguatan Ka ktur dan Cloud LPSE{ Cloud Data Center LPSE / Direktorat Pengembangan
Sistem Pengadaan Secara Elekiro

Tahap Tender Saat Ini [ Upload Dokumen Penawaran]

Jumlah Peserta 26 Peserta

Dokumen Pemilihan

7218999] - Pengemba tem Pengadaan Masional / Penguatan Kapasitas, Infrastruktur dan Cloud LPSE / Cloud Data
yrat Pengembangan Si ngadaan Secara Elektronik pdf

Kualifikasi

{irim Data

Status : Belum dikirim, jadwal pengiriman : 20 Juli 2018 00:00 - 23 Juli 2018 23:59

Penawaran Anda n Kualifikasi terlebih dahulu

Unda

o

Gambar 40. Kirim Data Kualifikasi
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Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

Beranda Informasi Tender

Kode Tender 7218999 Nilai HPS Rp 3.38 0.00

Nama Paket Pengembangan Sistem Pengadaan Nasicnal / Penguatan Kapasitas, Infrastrukil
Secara Elekironik

d LPSE / Cloud Data Cen / Direktorat Pengembangan Sistem Pengadaan

ljin Usaha Pajak Dukungan Bank Akta Tenaga Ahli Pengalaman

Pekerjaan Sedang Be Persyaratan Lainnya

ljin Usaha Nomor Surat Instansi Pemberi

Surat ljin Usaha Perdagangan (SIUP)

0012.L/72018 PT INA

Selanjutnya »

Pilih ijin usaha yang diperiukan oleh lelang ini.

v

Gambar 4 ih ljin Usaha
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Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

Beranda Informasi Tender

Kode Tender 7218999 Nilai HPS Rp 3.382 oo

i LPSE / Cloud Data Centg

Nama Paket Pengembangan Sistem Pengadaan Masional / Penguatan Kapasitas, Infrastruktur
Secara Elektronik

Direktorat Pengembangan Sistem Pengadaan

ljin Usaha Pajak Dukungan Bank Akta Tenaga Ahli Pengalaman Pekerjaan Sedang Be Persyaratan Lainnya

Pajak Tanggal No Bukti

pph21 - Tahun 2018 3262726872

Selanjuinya »

Pilih buki-bukti pajak yang diperlukan

Gamba Pilih pajak
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Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

Beranda Informasi Tender

Kode Tender 7218999 Nilai HPS Rp 3.382.50

ESE / Cloud Data Cente

Nama Paket Pengembangan Sistem Pengadaan Nasional / Penguatan Kapasitas, Infrastruktur da
Secara Elektronik

Direktorat Pengembangan Sistem Pengadaan

ljin Usaha Pajak Dukungan Bank Akta Tenaga Ahli Pengalaman Pekerjaan Sedang Berjalal Persyaratan Lainnya

Nama Bank ‘

Nomor Surat ‘

Tanggal ‘ @

Nilai (Rp) ‘

Bukti Dukungan Bank *

« Sebelumnya Selanjutnya » ‘

* harap diupload. jika bukti dukunga ianggap oleh sistel

Gambar 43. Isikan Dukungan Bank
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Lembaga Kebijakan

Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Beranda Informasi Tender

Kode Tender

Nama Paket

ljin Usaha Pajak

Akta Pendirian

Nomor

Tanggal Surat

Notaris

Akta Perubahan Terakhir
Nomor

Tanggal Surat

Notaris

« Sebelumnya

7218999

Pengembangan Sistem Pengadaan Nasional / Penguatan Kapasitas, Infrastruktu

Secara Elektronik

Dukungan Bank Akta Tenaga Anli

Nilai HPS Rp 3.38 300,00

d LPSE /Cloud Data @

Pengalaman Pekerjaan Sedang Berj3 eralatan

QSSE\BSB

30 Juni 2018

aryanti

»
\==r o

ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

PSE / Direktorat Pengembangan Sistem Pengadaan

Persyaratan Lainnya

Selanjutnya »

4. Pilih Akta
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Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

Beranda Informasi Tender

Kode Tender 7218999 Nilai HPS Rp 2.362.500.08

Nama Paket Pengembangan Sistem Pengadaan Nasional / Penguatan Kapasitas, Infrastruktur da SE / Cloud Data Center LPSE / Dirg
Secara Elektronik

gembangan Sistem Pengadaan

Ijin Usaha Pajak Dukungan Bank Akta Pengalaman Pekerjaan Sedang B Peralatan aratan Lainnya
Nama Tanggal Lahir Pendidikan Pengalama Profesi/Keahlian
@ rizvy 1990-06-07 00:00:00.0 s2 3 Tahun akunting

‘ « Seb) Selanjutnya »

Pilih

Beranda » Informasi Tender

Kode Tender Nilai HPS p 3.382.500.000,00

Sistem P

Nama Paket )angan Sistem Pengadaan { Penguatan Kapasitas, In dan Cloud LPSE / Cloud Data Center LPSE/D
a Elektronik

Dukungan Bank gan Sedang Berjalan Peralatan Persyaratan Lainnya

ljin Usaha

Alamat

Pekerjaan Lokas stansi Pemberi Tugas Tanggal Kontrak

@ pengadaan bahan ajar ko

kementerian kehutanan dan lingkungan

Jjakarta

Selanjutnya »

Gambar 46. Pilih Pengalaman
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Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

Beranda Informasi Tender

Kode Tender 7218999 Nilai HPS Rp 3.382.500

Nama Paket Pengembangan Sistem Pengadaan Nasional / Penguatan Kapasitas, Infrastruktur d
Secara Elektronik

ljin Usaha Pajak Dukungan Bank Akia Tenaga Ahli Pengalaman Pekerjaan Sedang Peralaia ersyaratan Lainnya

Pekerjaan Lokasi Instansi Pemberi Tug

PSE / Cloud Data Center LPSE Pengembangan Sistem Pengadaan

Alamat Tanggal Kontrak

@ pengadaan bahan ajar komputer di kementerian kehutanan jakarta kementerian kehutanan dal

e

Selanjutnya »

lelang ini.

Gambar 47. Pil

edang Berjalan

Beranda Informasi Tender

Kode Tender Nilai HPS ) 3.382.500.000,00

Nama Paket bangan Sistem Pengadaan

ara Elekironik

/ Penguatan Kapasitas. Infrz dan Cloud LPSE / Cloud Data Center LPSE / Direkiorat Pengembangan Sistem Pengadaan

ljin Usaha Pekerjaan Sedang Berjalan Persyaratan Lainnya

Jumiah

Merk/Tipe Tahun Pembuatan Kondisi Lokasi Sekarang Bukti Kepemilikan

18 2000 1

Selanjutnya »

Gambar 48. Pilih Peralatan Perusahaan
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Lembaga Kebijakan

Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

de SPSE 4.3 Untuk Penyedia

Beranda » Informasi Tender

Kode Tender 7218999 Nilai HPS Rp 3.382.500.0

Nama Paket

P 1gan Sistem P
Secara Elektronik

Nasional / P

1 Kapasitas, Infrastrukiur dal SE / Cloud Data Center LPSE / Direk gembangan Sistem Pengadaan

ljin Usaha Pajak Dukungan Bank Tenaga Ahli Pengalaman Pekerjaan Sedang B

Dokumen Persyaratan Kualjj
=+ Upload

« Sebelumnya

Kirim Data Kualifikasi

r Favarites Type Skze
B Desktop 8/13/2014 4:28 PM Microsoft Word D... 3
L], Downloads 8/13/2014 28 PM  Microsoft Word D... 3
"l Recent Places

Libraries

Gambar 50. Upload Dokumen Lainnya
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Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

de SPSE 4.3 Untuk Penyedia

Beranda » Informasi Tender » Kirim Data Kualifikasi

Kode Tender 7218999

Nilai HPS Rp 2.362.50

Nama Paket

Pengembangan Sistem Pengadaan Nasional / Penguatan Kapasitas. Infrastruktur, LPSE / Cloud Data Center LPS

Secara Elektronik

orat Pengembangan Sistem Pengadaan

ljin Usaha

Pajak Dukungan Bank Tenaga Ahli Pengalaman Pekerjaan Sedang Bel Persyaratan Lainnya

Dokumen Persyaratan Kualifikasi Lainnya

« Sebelumnya Kinm Data Kualifikasi

Gambar 5 Lainnya

Informasi Tender

Informasi Tender Penjelasan (@]

Data Kualifikasi telah terkirig

Kode Tender

Nama Tender pasitas, Infrastruktur dan Cloud LPSE / Cloud Data Center LPSE / Direktorat Pengembangan

Tahap Tende pload Dokumen Penawaran

erta

ambar 52. Kirim Data Kualifikasi



Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

g ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

Setelah mengirimkan data kualifikasi maka akan muncul token dokumen aran yang bisa dibuk

Kualifikasi
Data Kualifikasi

Dokumen Kualifikasi Status : Sudah dikinm pada : 20 Juli 2018 15:48

Penawaran Anda
Dokumen Penawaran Adminisirasi dan Teknis

Belurmn Dikirim

Dokumen Penawaran Harga

Belum Dikirim

.
30451

guaran Anda di SPSE. Struk pengiriman dari Apendo sudah tidak berlaku.

Gambar 53. Status Pengiriman Data Kualifikasi



Lembaga Kebijakan
@ Pengadaan BaranglJasa Pemerintsh User Guide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

3.6.2. APENDO/Kirim Penawaran

Selanjutnya unduh aplikasi pengaman dokumen (APENDO) di menu konten khusus di Halaman Publik SPSE.

INAPROC Q@ LKPE JAKARTA, INDONESIA o144 KONTAK BAHASA INDONESIA o

« LELANG PRODUK RUP LPSE DAFTAR HITAM UNDUH

Aplikasi Aplikasi ‘ ‘ Aplikasi

Apendo 5.0-0.6 Apendo'Participant 3.1.2 Apendo 3 untuk Penyedia
(Linux)
SJdun 1f a 30 Ag

& UNDUH 16 MB 0 & UNDUH 12 MB

Gambar 54. Halaman Inaproc



g Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Setelah file sudah diunduh, maka extract file yang masih berupa .rar den

Buka aplikasi dengan cara buka folder apendo kemudian klik dua kali pada fi

in lalu klik 2 kali pada Apendo.

a klik kanan kemudia

ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

t file. Selanjutnya

Home Share View
“ v D, # This PC * Downloads * apendo-v0.5.0-0-6 * bin
)
Mame
3 Cuick access
@ algSim0.dil 02/04/2018 10:05
& OneDrive 06/2018 20:27

Documents
4 Downloads
J'I Music
Pictures
i Videos

., Local Disk ()

05/11/2017 1437
5/10/2012 18:01
[E/2015 1%:39
2/ 04,/2014 23:46
12/06/2015 19:40
02/04/2018 10:05

ication extens

plication extens
Application extens
Application extens
RES File

Application extens
Application extens
Application extens
Application extens
Application extens

Size

&2 KB
2142 KB
1,779 KB
774 KB
90 KB
99 KB
50 KB
363 KB
118 KB
1,337 KB
1,250 KB
356 KB

29 KB

Gambar 55. Buka Aplikasi Apendo



@ Lembaga Kebijakan

Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia _

Kemudian akan muncul tampilan seperti dibawah ini. Jika belum memili n, klik tambah user u nambahkan user

di Apendo. Jika sudah memiliki user, input user ID dan password.

2 Aplikasi Pengaman Dokumen

Gambar 56. Halaman APENDO



Lembaga Kebijakan

”" Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah User Guide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

Input User ID, Password, dan Konfirmasi Password kemudian klik button ‘Tambah’.

2 Aplikasi Pengaman Dokumen — [] X

Password

Konfirmasi Password

Tambah

Gambar 57. Buat User APENDO



s Lembaga Kebijakan
Pengadazn BeranglJesa Pemerinish User Ghide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

“_ Aplikasi Pengaman Dokumen — [] X

User ID
Password
Logi . .
Klik logi

Gambar 58. Login User APENDO



Lembaga Kebijakan
@ -"cngadgaar‘ Barang/Jasa Pemerintah User Guide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

Jika telah berhasil login, maka akan muncul halaman drag token. Token yang ada di halaman SPSE4 digeret ke APENDO.

2 Aplikasi Pengaman Dokumen — O x

Copy-Paste atau Drag token dari SPSE ke sini

ken dar& APENDO ]
-

Faste

Gambar 59. Copy Token ke APENDO



Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

e SPSE 4.3 Untuk Penyedia _

Penawaran Anda
Dokumen Penawaran Administrasi dan Teknis

Belum Dikirim

Dokumen Penawaran Harga

Belum Dikirim

l ad451c25-6b81-4ddc-9c80-1e17d109533b Geret Token ke Apend

Kirim penawaran dilakuka kan Token di al

Perhatikan status pengiriman D . pengiriman dari Ape: tidak berlaku.

Undangan

Informasi Lainnya

bar 60. Ki oken ke APENDO




Lembaga Kebijakan
@ -"cngadgaar‘ Barang/Jasa Pemerintah User Guide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

Setelah token dimasukan ke APENDO, maka klik button ‘Kirim Token’.

2 Aplikasi Pengaman Dokumen — L] X

Token

ad451c25-6b81-4ddc-9c80-1e17d109533b te Token

Kirim Token ! 2. Klik Kirim Token ,

Gambar 61. Geret Token Apendo



W

Apabila berhasil, maka akan muncul tampilan dibawah ini.

LKPP

Lembaga Kebijakan

Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

% Aplikasi Pengaman Dokumen

Apendo Peserta  Relad

O

REKANAN 26

Logout

Latihan LPSE LKPP

Surat Penawaran Administrasi & Teknis Penawaran Harga Enkripsi & Pengiriman

P

REKANAN 26

Perihal: Penawaran Pekerjaan Pengembangan Sistem Penga i = ita Cloud LPSE / Cloud Data Center
LPSE / Direktorat Pengembangan Sistem Pengadaan Secara E

Sehubungan dengan pengumuman pelelangan yang dis = : i fthan LPSE LKPP dengan kode lelang
7218999 dan setelah kami pelajari dengan seksama Dokume Berita Acara Pemberian Penjelasan (serta adendum Dokumen
Pemilhan), dengan ini kami mengajukan,penawaran untuk pekel 1 angan Sistem Pengadaan Nasional / Penguatan Kapasitas,
Infrastruktur dan Cloud LE a Center LPSE / Pengembangan Sistem Pengadaan Secara Elektronik sebesar
wang tercantum pada Sura

Penawaran ini sl
tersebut di atas.

tercantum dalam Dokumen Pemilihan untuk melaksanakan pekerjaan

Penawa =rlaku selama 30 hari kalg sejak batas akhir pema dokumen penawaran (23 Juli 2018 23:59).

Sesual de
Harga.

rsyaratan pada D Bksama ini Surat Penawaran kami lampirkan Persyaratan Dokumen dan Penawaran

Dengan disampa awaran ini, maka kami menyatakan sanggup dan akan tunduk pada semua ketentuan yang tercantum

dalam Dokumen Pemiihal

bar 62. Apendo Peserta Administrasi

ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia




g Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Masukan dokumen-dokumen teknis yang diperlukan.

2 Aplikasi Pengaman Dokumen

Apendo Peserta  Reload

Surat Penawari Administrasi & Teknis ] Penawaran Harga Enkripsi & Pengirima

Teknis
Berikut adalah daftar dokumen yang diperlukan untuk

# Nama

1.  Spesifikasi Teknis dan Identitas

Jadwal Penyerahan atau Pengiriman Barang

Bagian Pekerjaa an dari Isian LDK
Brosur ata

Jami

KANAN 26

Latihan LPSE LKPP

Belum ada yang dipiih.

Belum ada yang dipiih.

ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

O

X

Logout

Gambar 63. Halaman Administrasi dan Teknis




W

LKPP

Lembaga Kebijakan

Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

2 Open

Look in: ‘  D:\dokumen

™ My Computer|| = data

‘2 Rizka Hidayan|| = gambar
asuransi.docx
bagian pekerjaan yang disubkontrakan.docx

brosur atau gambar-gambar.docx
gambar 1.docx

jadwal penyerahan a
jaminan purnajual.doc
rekapitulasi perhitunga
5 spesifikasi teknis dan ide
tenaga teknis.docx

Files of type: m

File name:

aambar 64. Halaman Pilih Spesifikasi Teknis

ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia



LKPP

Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

de SPSE 4.3 Untuk Penyedia _

— (|

2 _ pplikasi Pengaman Dokumen

Apendo Peserta  Reload EKANAN 26 Logout

Surat Penawaran Administrasi & Teknis Penawaran Harga Enkripsi & Pengi

Teknis
Berikut adalah daftar dokumen yang diperlukan untuk memenuhi persyaratan teknis:

# Nama

1. Spesifikasi Teknis dan Identitas men/spesifikasi teknis dan identi Tambah |
2. Jadwal Penyerahan atau Pengiriman Barang ‘ Tambah |
3. Bagian Pekerjaan yang Disubkontrakkan dari Isian LDK ‘ Tarmbah |
4. Brosur atau Gambar-Gambar ‘ Tambah |
5. Jaminan Purnajual ‘ Tambah |
6. Asuransi ‘ Tambah |
7. ga teknis.docx % ‘W|
8. pen/rekapitulasi perhitungan TKDN.docx % m|

bar 65. Persyaratan Administrasi Lengkap
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ide SPSE 4.3 Untuk Penyedia

|

2 Aplikasi Pengaman Dokumen

REKANAN 26 Logout

Apendo Peserta  Reload

Latihan LPSE LKPP

Surat Penawaran Administrasi & Teknis Penawaran Harga Enkripsi & Pengirima

Rincian Penawaran harga
Berikut adalah ringkasan penawaran harga:

Total (termasuk Pajak)

Rincian deti penawaran harga adalah seperti pada tabel di bawal

Jenis barang/jasa Satuan Volume Satuan 2 Volume 2 3 iz .) Keterangan
1 barang 1 unit [ 0,00
2 barang 2 unit 0,00 0,00
3  barang 3 i 10,00 0,00 0,00
4 barang 4 10,00 0,00 0,00
5 barang 5 10,00 0,00 0,00
Setiap bilangan a
| Downia ate Berkas Penawaran Ham

— |

Gambar 66. Penawaran Harga
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Excel. Isikan harga sa mudian save file.

Penyedia juga dapat mempergunakan template yang diunduh dalam bentuk Mic

Selanjutnya upload berkas penawaran harga.

File RlTOCM [nsert Page Layout Formulas Data  Review  View
=X Cut . gl G |
Calibri 11 - =_ ®- EPWrapText General A 7] J €=
RES oAk Z=E e B EYEEEES
Paste ) B 7 oI A === a1 Y & _-)08 Conditional Format as Cell Insert Delete Fg
- ' Format Painter - Formatting ~ Table~ Styles~ - =
Clipboard T Fant T M I Styles Cells

=nguatan Kapasitas, Infrastruktur dan Cloud LP¢

‘Al S | X I | Latihan LPSE LKPP - P n Sistem Pengadaan Nasio
Pengembangan Siste lektronik

A A B C D E H | | J K
1 |Latihan LPSE LKPP - Pengembangan Sistem Pengadaan Nasional / sasitas, Infrastruktur dan Cloud LPSE / Cloud Data Center LPSE /
2 |

'3 |a) Jangan mengubah, mengura an nama kolom

4 |b) Silakan isi kolom Harga sa

5 |c) Tidak boleh mengubah olu

6 |

7 |lenis barang/jasa an Volume 3 (Rp.) ak (%) Pajak (Rp.) Total (Rp.) Keterangan
8 |barangl 100.00 4,500,000.90 10.00 H###H#HI#TY

9 |barang2 2,000,000.00 10.00 HH##HHHHIHTY

10 barang3 4,500,000.00 10.00 #iH#HiHHHH

11 barang4 2,000,000.00 10.00 #HittHitHHHH

12 |baran 10,000,000.00 10.00 H###H#HIHTY

13

Gamk 7. Halaman Template dalam Microsoft Excel
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2 Aplikasi Pengaman Dokumen

Apendo Peserta  Reload REKANAN 26

Latihan LPSE LKPP

Surat Penawaran Administrasi & Teknis Penawaran Harga

Enkripsi dan Pengiriman

Lakukan Enkripsi

tatus

Pengiriman Belum dikirim.
Surat Penawaran
Administrasi dan Teknis

Penawaran Harga

Gambar 68. Enkripsi Dokumen Penawaran
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O

Aplikasi Pengaman Dokumen

pendo Peserta  Reload REKANAN 26  Log

Latihan LPSE LKPP

Surat Penawaran Administrasi & Teknis Penawaran Harga Enkripsi & Pengiriman

Enkripsi dan Pengiriman

Lakukan Enkripsi
P@us

Pengiriman

‘ Kirim

Belum dikirim.

Surat Penawaran Terakhir disetujui

Administrasi dan Teknis

detik yang lalu.

Sdeff62af6fce16371

Gambar 69. Kirim Penawaran

e SPSE 4.3 Untuk Penyedia
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O

2 pAplikasi Pengaman Dokumen

Apendo Peserta  Rebad REKANAN 26 Logou

Latihan LPSE LKPP

Surat Penawaran Administrasi & Teknis Penawaran Harga Enkripsi & Pengirimal

Enkripsi dan Pengiriman

| Lakukan Enkripsi |[ Kirim ]

Status

[Peng'l"lnan Telah dikiri

pengiriman ¢

Surat Penawaran

Administrasi dan Teknis

ipsi beberapa‘detik yang lalu.

deffo2afefcel6371

Gambar 70. Halaman Kirim Apendo
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Penawaran Anda
Dokumen Penawaran Administrasi dan Teknis

Sudah dikirim pada: 25 Juni 2018 17:47
IMasa berlaku 30 Hari Kalender

Dokumen Penawaran Harga

Sudah dikirim pada: 25 Juni 2018 17:47
Masa berlaku : 30 Hari Kalender

ad451c25-6b81 Geret Token ke Apendo

Kirim penawaran di

Perhatikan status peng engiriman dari Apendo sudah tidak berlaku.

Undangan

Informasi Lainnya

gwaran Terkirim

ar 71. Status

e SPSE 4.3 Untuk Penyedia
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3.7. Pengumuman Pemenang Tender

Beranda

Informasi Tender Penjelasan o Penawaran Peserta Sanggahalo

Kode Tender 7218999 |- 18]

Nama Tender Pengembangan Sistem Pengadaan Nasional / Penguatan Kapasitas, | Cloud LPSE / Cloud Data Center LFSE / Direkiorat Pengembangan

Sistem Pengadaan Secara Elektronik @]

Tahap Tender Saat Ini [Pengumuman FPemenang

Jumlah Peserta 26 Peserta

Dokumen Pemilihan
Dokumen Pemilihan

Dokumen Pemilihan [7218999] - Pe 2 2 gadaan Nasio guatan Kapasitas, Infrastruktur dan Cloud LPSE / Cloud Data
Center LPSE / Direktorat Pengembal dan Secara Elektronik pdf

ahapan Peng man Pemenang Tender
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Hasil Evaluasi engumuman Pemenang Hasil Evaluasi

Urutan 1 # REKAMAN 26
* Pemenang Hasil Evaluasi

Urutan 1 s
* Pemenang Hasil Evaluasi
* Pemenang Berkontrak

AN 23

Urutan REKANAN 25
REKAMAN 22

REKANAN 24

Berita Acara
Berita Acara Hasil Pelelangan

® Berita Acara Hasil Pelelangan-

Berita Acara Hasil Pelelangan dapat did at Tahap Pengumuman Pemenang

ar 73. Infor. Pemenang Tender
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Informasi Tender

2 L L1 i =L

Pengumuman Peserta Hasil Evaluasi Pemenang Pemenang Be
no Nama Peserta G0 D Penawaran p
1 REKAMAMN 25 - 3156431321 W w & W FEp2G695.000.000,00 Rp26

2 REKAMAM 24 - 31564231321 000.000,00 Rp 2.805.00

3 REKANAN 22 - 31568431321 Fp 2.915.000.000

4  REKAMAM 23 - 3156431321 000.000,00 ¥ 9

L 4 4L«
L 4 4 AL
LR S S
L < 4 <

Q REKAMAN 26 - 3156431321

Gambar 74. aluasi Tender
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Informasi Tender

Pengumuman Peseria Hasil Evaluasi Pemenang Pemenang Berkontrak

ﬁmnder

Kategori
Instansi

Fengadaan Barang

Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Satker LEMBAGA KEBIJAKAN PENGADAAN BARANG/JASA PEMERINTAH

Pagu Rp 5.809.153.000,00

HPS

Rp 2.282.500.000,00

Alamat

Mama Pemenang

REKAMNAMN 26 Jakarta Selatan (Kota) - Jakarta Selatan (Kota) - DKl Jakarta

KANAN 23

Jakarta Selatan (Kota) - Jakarta Selatan (Kota) - DKI Jakarta

Pengembangan Sistem Pengadaan Masional / Penguatan Kapasitas, Infrastry

de SPSE 4.3 Untuk Penyedia

pud LPSE / Cloud Data Cente

WP arga Penawaran
3156431321

p 3.025.000.000,00

Gambar 75. In

Harga Terkoreksi

Rp 3.190.000.000,00

J

Rp 3.005.000.000,00

menang tender
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Masa Sanggah Tender

Pada masa sanggah hasil tender ini, penyedia yang tidak menang dap elakukan sanggah.

Beranda = Info si Te

Informasi Tender Penjelasan o Penawaran Peserta Sanggahalo L

Kode Tender 7218999 | =1

Nama Tender Pengembangan Sistem Pengadaa asional / Penguatan Kapasitas, Infrastrulktu d LPSE / Cloud Data Center LPSE / Direkiorat Pengembangan
Siztem Pengadaan Secara Elel

Tahap Tender Saat Ini Masa Sanggah Hasil Tender

Jumlah Peserta 26 Peserta

Dokumen Pemilihan
Dokumen Pemilihan

Dokumen Pemilihan [7218999] - Pe
Center LPSE | Direktorat Pengembal

adaan MNasional / P
an Secara Elekironik pdf

atan Kapasitas, Infrastruktur dan Cloud LPSE / Cloud Data

Kualifikasi

Lihat Data § Status : Sudah dikirim pada : 20 Juli 2018 18:30

e SPSE 4.3 Untuk Penyedia

ambar 76. Tahapan Masa Sanggah Tender
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Beranda » Informasi Tender

a a wan

Informasi Tender  Penjelasan o Pehawaran Peseria Sanggahano i

Kode Tender 7218099

Nama Paket

Pengembangan Sistem Pengadaan Masional / Penguatan Kapasitas, Infrastrukiur dan Cloud LF Data Center LP eltorat Pengembangan Sistem Pengadaan Secara

Elektronik
kirim sanggahan

ﬂ Penyadia barang/jasa/Paserta n Panitia/Pokja

Gambar 77. K epada Pok
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Kirim Sanggahan

Attachment

Kirim | Batal |

v

Gambar 78. Kirim Sanggah Tender
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Beranda » Informasi Tender

Informasi Tender

Penjelasan o Penawaran Peserta Sanggahano

Kode Tender 7218999

Nama Paket Data Center LPS

Pengembangan Sistem Pengadaan Nasional / Penguatan Kapasitas, Infrastrukiur dan Cloud LP
Elektronik

torat Pengembangan Sistem Pengadaan Secara

W Sanggahan dari REKANAN 22 [T11 ©02 Agustus 2018 15:24

mengapa penawaran saya tidak lolos?

E Penyedia barang/jasa/Pesera n Panitia’Pokja

Gambar
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3.9. Inbox Penyedia

Menu inbox digunakan untuk melihat email yang masuk ke dalam inb

BERANDA DATA PENYEDIA PAKET BARU

W LOG AKSES GANTI PASSWORD
A 8 Petunjuk Penggunaan Aplikar® = "o~ ament Lainnya

Beranda

Perhatian :
1. Inbox email adalah email yang dikirim oleh LPSE kepada email Penyedia.
2. Penyedia juga dapat melihatnya di akun email masing-masing

data

Menampilkan| 2% v

Tanggal v Kode Tender Me

e SPSE 4.3 Untuk Penyedia

snyedia.

e AR B

REKANAN 26 - Penyedia

INBOX () Belum Dibaca () ‘Sudah Dibaca (1]

Subject

28 Juni 2018 09:04 e-Tende

26 Juni 2018 14:13

e-Tender

26 Juni 2018 11:12

e-Tender

26 Juni 2018 10:30

e-Tender

15 Mei 2018 17:09 7153999 e-Tender Umul

15 Mei 2018 17:09 7153998 e-Tender Umum

15 Mei 2018 16:22 7153999

13 Februari 2018 12:14 e-Tend epat

&3 Februari 2016 11:38

e-Tender Cepat

(LPSE) Pengumum
(LPSE) Pengumuman Termere
(LPSE) [KUALIFIKASI] Undang®eEmbuktian Kualifikasi

(LPSE) Pengumuman Adendum

Notifikasi Pengiriman Penawaran
Notifikasi Pengiriman Penawaran

(LPSE) [KUALIFIKASI] Undangan Pembuktian Kualifikasi

Notifikasi Pengiriman Penawaran
Motifikasi Pengiriman Penawaran J

Menan

¢ ()»

Gambar 80. Inbox Penyedia
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3.10. Menu Catatan/Log Akses

Menu ini berisi informasi catatan akses ke dalam aplikasi dari user Pe

S —— — F— 49— g
] & Petunjuk Penggunaan Aplikasi E-Pro—— a REKANAN 26 - Penyedia
L ' """ INBOX () Belum Dibaca @) Sudah Dibaca ()

Log Akses

Harap diperhatikan : Periksa catatan akses Anda secara rutin, jika Anda merasa tid
Segera ubah password Anda

atat pada sistem, bisa ain mengetahui dan menggunakan password Anda.

Menampilkan | 25 v data Pencarian

Waktu Login v  Waktu Logout Alamat IP

20 Juli 2018 17:45 0 Juli 2018 17:57 172.16.151.156

20 Juli 2018 16:06 Juli 2018 14:46 172.16.151.156

19 Juli 2018 15:13 Juli 2018 15:51 172.16.151.156

6 Juli 2018 14:52 Juli 2018 15:09 172.16.151.156

1. Log Akses
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3.11. Ganti Password

Menu ini digunakan untuk mengubah password sesuai yang diinginkan uk keperluan keamanan dan ke

BERANDA DATA PENYEDIA FAKET BARU INBOX LOG AKSES GANTI PASS & Locout

- REKANAN 25- Fonyedia
INBOX 9 Belum Dibaca 6 Sudah Dibaca o

n mengingat.

Mengganti Password

1. Panjang password sebaik
2. Terdiri atas kombinasi hur
3. Jangan menggunakan infori
4. Ubahlah password Anda sed gan pa d lama
5. Jangan membuat password

ua, tempat tinggal.

word="abcde"

ah Anda dimiliki

ikan dengan password baru

Password Baru *

yang anda kehendaki

3.Ulangi password baru yang telah

diisikan pada kolom sebelumnya

ambar 82. Halaman Ganti Password 1
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Jika terdapat notifikasi seperti dibawah ini, maka sebaiknya user melakukan ga ssword secara berkala.

Ny

BERANDA DATA PENYEDIA PAKET BARU INBOX LOG AKSES

A & Petunjuk Penggunaan Aplikasi E-F r~curement Lainnya

Saat ini, Ada o Komputer yang sedang memakai A ) sama login di beberapa komputer

E-Tendering

ar 83. Halamc anti Password 2
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3.12. Mengakhiri Aplikasi

Klik menu ‘Logout’ untuk mengakhiri aplikasi.

BERANDA DATA PENYEDIA PAKET BARU INBOX LOG AKSES GANTI PASSWORD

Ny A& B oocon

- el 25-penyeaa
|NBoxo Belum Dibﬂcao Sudah Dihﬂcao

E-Tendering MNon E-Tendering

Status Tender Yang Anda lkuti

Menampilkan 25 v data Pencarian

Kode Tender Nama Tender Tahap

7288999 Annual Technical Support (ATS) / Penguatan Kapasitas, Infra
Pengadaan Secara Elektronik JERENGE gk

/ Cloud Data Center ¥PSE / Direktorat Pengembangan Sistem Tidak Ada Jadwal

7218999 Pengembangan Si
Sistem Pengada

ional / Penguatan Kapa ktur dan Cloud LPSE / Cloud Data Center LPSE / Direktorat Pengembangan  Tender Belum Dilaksanakan

7153999 ernal (Overhead)/ Bi i dan Keuangan m Tender Sudah Selesai
6703999 ATK d emeliharaan Kantor / Li Perkantoran / Biro Umum dan Keuangan m Tender Sudah Selesai
6697995 emeliharaan Kantor / La rkantoran / Biro Umum dan Keuangan m Tender Sudah Selesai
6669999 inik Raden Saleh, Dept\Mikrobiologi dan PKG Adityawarman Tahun 2016 [[EETEIC) ITX)  Tender Sudah Selesai

Menampilkan Halaman 1'd

Gambar 84. Logout Aplikasi
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3.13. Lupa Password

Jika Penyedia lupa terhadap password yang dimiliki, Penyedia dapat memperoleh password yang baru yait n klik button

‘Login’ dan klik link ‘lupa password’ pada halaman utama SPSE.

=] Password o

() Penyedia ® Non-Penyedia

.

Lupa Password?

FETHJUIIIUITIZI Udrn perta »

Gambar 85. Halaman Lupa Password
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Lalu akan tampil Halaman Lupa Password.

Lupa Password

Isikan User ID dan email Anda! Kami akan mengirimkan J/ink untuk @
Jika Anda lupa baik User ID atau email, Anda harus menghubungi petl

UserID *

Email *

-

Untuk menjami . isikkan Kode Keamanan di atas!

ode Keamanan

s Penyedia () Non yedia

N B

Gambar 86. Kirim Link Lupa Password

isi password baru, penyedia diarahkan mengirim permohonan reset password ke





